


































































































































































ภาคผนวก ซ หน้า 1 

 
 
 
 
 ผังการดำเนินงานรบัข้อร้องเรียนในระยะดำเนนิการ 

รับแจ้งข้อรอ้งเรยีนและกรอกแบบฟอร์ม ขร-1 

ผู้ร้องเรียน 

ขั้นตอนการดำเนนิงาน ผู้รับผิดชอบ 

บริษทั สแกน อนิเตอร์ จำกัด  

ศูนย์รับเรือ่งร้องเรยีน สนง.สนาม 

ตรวจสอบสาเหตุเบื้องตน้ 

ประชุมหาสาเหตุ-กำหนดแนวทางการแก้ไขและการป้องกัน
การเกิดซ้ำ มอบหมายผู้รับผิดชอบ (ภายใน 7 วัน) 

ผู้ได้รับมอบหมาย 

ผู้จัดการโครงการส่ัง

ดำเนินการแก้ไข 

ผู้ร้องเรียนลงนาม 
ยอมรับผลการแก้ไข 

ยอมรับ 

ประชุมแจ้งคณะดำเนินการ บนัทึกข้อรอ้งเรียน 
รวบรวมข้อมูล (วิเคราะห์สาเหตแุละประเมินผลรายเดอืน) 

คณะทำงานโครงการทุกฝ่าย 

ผู้จัดการโครงการ 

ไม่ยอมรับ ลงบันทึก
ในแบบฟอร์ม 

ผู้ได้รับมอบหมาย  
และผู้ร้องเรียนทำการตรวจสอบ 

ผู้ได้รับมอบหมาย  
และผู้ร้องเรียนทำการตรวจสอบ 

ผู้จัดการโครงการ 

แจ้งภายใน 24 ชม. 

แจ้งความก้าวหน้าใน
การแก้ไขแก่ 

ผู้ร้องเรียนทุก 7 วัน  
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เลขที่   
-/ 

แบบฟอร์มข้อร้องเรียนในระยะดำเนินการ 
พื้นที่โครงการ ช่วง KP ________________ ถึง KP __________________ วันที ่____________________  
อยู่ในพื้นทีห่มู่บ้าน _______ ตำบล _____________ อำเภอ ______________ จังหวัด _____________  
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
ชื่อ-นามสกุล        นาย/นาง/นางสาว __________________________________________________  
อาชีพ ____  ___________________________________________________________________  
ที่อยู ่_____  ___________________________________________________________________  
โทรศัพท์ บ้าน _______________________________________________ มือถือ ______________  
ข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ 

รายละเอยีด ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข 
  
  

 
     ลงช่ือ ___________________________  
* ลงช่ือผู้ร้องเรยีนเม่ือไปดูพื้นที่ร่วมกับเจ้าหนา้ที ่ ผู้ร้องเรียน* 

 
สำหรับเจ้าหน้าที่  
 ส่ิงที่พบหรือเหตุการณ์ที่พบ ________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
 สาเหตุเบ้ืองต้น 

 ความบกพรอ่งในการปฏิบัตงิานโครงการฯ ของผู้รับเหมา 
 ความล่าช้าในการดำเนินงาน 
 ความไม่เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 
 ความไม่เรียบรอ้ยของงานที่ปฏิบัติแล้วเสร็จ     อื่น ๆ (ระบุ) ________________  

 ประเภทของขอ้ร้องเรียน 
 ด้านก่อสร้าง    ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย 
 ด้านส่ิงแวดล้อม          อื่น ๆ (ระบุ) ________________________________  

      
      
     ลงช่ือ ___________________________  
     ผู้รับข้อร้องเรียน 
            _____/_____/_____          
 

ขร - 1 
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ประชุมหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข/ป้องกัน 
สาเหตุ  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
แนวทางการป้องกันแก้ไข 
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
หมายเหตุ : แนบเอกสารการประชุม (ถ้าม)ี 

 

ความเห็น/คำสัง่การ 
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
 
  ลงช่ือ ___________________________  

     ผู้จัดการโครงการ  
                             _____/_____/_____ 
ผลการแก้ไข 
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
  ___________________________________________________________________  
 
  ลงช่ือ ___________________________  

     ผู้ดำเนินการแกไ้ข  
     _____/_____/_____ 

 ข้อรอ้งเรียน ไดร้ับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 ลงชื่อ __________________________  ลงช่ือ _____________________________   

  ผู้ตรวจสอบ  ผู้ร้องเรียน     
 รับทราบและลงบันทึกข้อรอ้งเรยีน                                    _____/_____/_____     
         _____/_____/_____                        ลงชือ่___________________________ 

                                                                                ผู้จัดการโครงการ 
                                                                              _____/_____/_____ 
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Section : 2 ����������������()� �&&�)�*�&� +���,�-,�.�

�������� ���
������-.��.
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Section : 3 $ %��.�0��� ��1 	��	��&��.����

3.1  %)�&0��� ��1 	3�	)���&�00� 3.2  %)�&0��� ��1 	3�	)���3 �4�"�.�

Level 0 �����ก��������� Level 0  ������������ ��������!�"#���#�����
��$���������� Level 1  ������������ �����!�"#���#������%�ก�$�� (�'%(��(
���#�����
Level 1 ��������$�������)%���ก��������  ���!�"#�� < 50,000 ���)
Level 2 ���������/���)%���#�01�!���ก%�� Level 2  ������������ �����!�"#���#��������ก%�� (�'%(��(
���#��
Level 3 ���������/���)%���#�01�!��ก��)%ก�2��  ������!�"#�� 50,000-250,000 ���)

4�$�$������ก�������� Level 3  ������������ �����!�"#���#�������ก (�'%(��(
���#�����
Level 4 ��!!%1�!5�
���/���� 1-3 (�  ���!�"#�� 250,000-15 %$�����)
Level 5 �����กก
�� 3 (� Level 4  ������������ �����!�"#���#�����4�8���ก (�'%(��(
���#��

 ������!�"#�� 15 %$����� ����$��ก
�� 30 %$�����)
Level 5  ������������ �����!�"#���#��������9�% (�'%(��(
���#�����

 ���!�"#����กก
�� 30 %$�����)
3.4  %)�&0��� ��1 	3�	)���-+;���,�	

Level 0 �����)%ก�2�� Level 0  ���#��)%ก�2�����:/ ��#���
Level 1 ��)%ก�2���$�� ��ก���ก�� 
��% < 10 กก. #����5��� Level 1  ��)%ก�2���$�� �'$ก��4��$��5� ��������'$���%2����� #/ ����

ก����$1��4����
�������  ��ก0��

Level 2  ��)%ก�2�����ก%�� ��ก���ก�� 
��% 100-900 กก. Level 2  ��)%ก�2�����ก%�� �'$�%2#�4��$��5� �#/ ��
%:��2���

�$��ก�����
����#���#�����ก1����ก  �$��5� �#�4��%2��ก0��

Level 3 ��)%ก�2����ก ��ก���ก�� 
��% > 900 �������ก�� 3,000 Level 3  ��)%ก�2����ก ��)%ก�2�����:/ ��#���0�����=����� ��>�

กก. �?���$ �5�#��������#����50����$ ����ก��@"%�ก%��  �� #�4�0��(���A���2��9
���$��ก��ก��%��#���#�����ก1����ก4��2�������
�� Level 4  ��)%ก�2��4�8���ก ��)%ก�2�����:/ ��#���0�����=�����

Level 4 ��)%ก�2��4�8���ก ��ก���ก�� 
��% > 3,000 กก.��ก��  ��>��� #�4�0��#/ ��2�����2��9��>�
�ก
$��
����BC������ก��@"%�ก%�����$��ก��ก��%��#���#�����ก Level 5  ��)%ก�2�����9�% )%ก�2�����:/ ��#���0�����=�����
1����ก4��2�����2��9  ������$����� ��>��� #�4�0�����:��� ��>��� #�4������

Level 5 ��)%ก�2�����9�% ��ก���ก�� 
��% > 3,000 กก.  ��ก0����D��%
����ก��@"%�ก%�����$��ก��ก��%��#���#�����ก1����ก
4��2�������:���

Section : 4 $ %�<3��	����ก� !"

 ��	��ก� ��&�����&��.���� (Accident Investigation Report)

��$��� (
�����)��:�����������-���������������

���3,;�ก.)���� �H��3,;�ก.)���� ���1*�	����

(1) :/ �-���#ก�%
(2) :/ �-���#ก�%

(1) :/ �-���#ก�%
��$��� (
�����)��:�����������-���������������

(2) :/ �-���#ก�%�������������������

����
�...........(�
����
�...........(�

3.3  %)�&0��� ��1 	3�	)����.;	1�)���� ��	0� -��-�

ภาคผนวก ฑ-1 หน้า 1



46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62
63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

A B C D E F G H I J K

 ������������ �����!�"#���#����� (Property damage Accident) ������������ก��� (Off-job Accident)
 ������������ ���#'8�#���
%������� (Non-lost time Accident) ������������ #'8�#���
%������� (Lost time Accident)
 �����������$������� ���#��)%4�$�ก���2����/�!%�����$/��)'$�#��:�
�� ����ก��@"�ก/���ก������������ (Near Miss)

Section : 5  ���%��,�)��	��&��.����4 ���<�4$ %ก�& (H���,)

Section : 6 ก� �.�0 �%�"������ 

 �c��������d�������$������8�� ���ก�@" �(�/ ���/� �(�/ ����ก� :�����
 ������ก���������� ����%��1��/�ก �(%/ ���$�����5'ก�$�� �2���??e���/����ก�@"�??e�:�����
 �f��������)��0�A����/%��0�A����/���(��0�A����ก�������� #5���� ������(���(���/����ก��

 ���#
�4#����ก�@"�e��ก��1��#�
���((% 0����ก=2 0��ก������
 4:$���ก�@"�e��ก��1��#�
���((%���5'ก�$���%2����2#� 0�����ก�@"�e��ก��1��#�
���((%
 ���4:$�(�/ ���/� ���ก�@"�� ก�����4�$ #1�!�
�%$������%��1���:�� �#�#
��� �#��� ��/��/ �g
 4:$�(�/ ���/� ���ก�@"���5'ก
�h� 0�����ก�@"�e��ก���������#�
��� ���������/�#�
��� �(%/ ����

 �%�� ���ก%$� 4�0@2�c�������� �2���2�����ก�9����%��1��
 ��2��� 0��(
�����(�� (
��!%�A��)%� 
�#�� ���ก�@"
�������>��2�����
 (
��������4�4#�4���� �/ �...................................................................................
 ก������9�(���� ���5'ก�$��4�ก��������
 �/ �g ก����2����#5��ก��@"�� )��!%��

Section : 7 1��3�	ก� 1ก�(� $K�	ก��

Section : 8 0!%ก  �ก� ��&�����&��.����


��/��/��/�� �� ���ก��#��#
����������� 

6.1 ก� ก %3M�3,;(��$��)<�� (Unsafe Act)  6.2 �<�4ก� 3M�	��3,;(��$��)<�� (Unsafe Condition)

����ก���� �2�������ก�� ก������#��� )'$���)��:��
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�M�)�&3,;

Section : 9 �+;�R (�4.;���.�)

Section : 10 ก� �.)������ ก� 1ก�(�1�%$K�	ก�� 

�������ก���%$
�#����������ก�� 
��'��2�
���ก���������ก����/��������� ���ก����������ก(��A� 
����        /  / 

�������ก���%$
�#����������ก�� 
(
���ก�����������!� �����

��ก��ก#��4��$��0�4�$�ก$�0/�e��ก�� �%0��  ���.��...................
�/�g 

-+;� - ����ก�� ����T���" �M�1���	

%�:/ ����...............................��)'$4�$#��1�=@" %�:/ ������ ������..)'$4�$#��1�=@"


����   /  /

(  ) (  )

����   /  / 
����   /  / 

%�:/ �................. ..........................)'$��
�#��
(  )
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